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FOGYASZTÓVÉDELEM:  JOGSZABÁLY  VAGY ETIKA?

 Jogszabály: Etikai norma:

elvárható szabályok, amelyek

Sajátos eszköztárral 
rendelkeznek és csak bizonyos 
esetekben bírnak kötelező erővel

Államilag kikényszeríthető

norma



FOGYASZTÓVÉDELEM        ÉS                ETIKA?

 A kötelező visszaváltási rendszer szabályai

 A visszaváltási díj megállapításának és alkalmazásának, valamint a 

visszaváltási díjas termék forgalmazásának részletes szabályairól 

szóló 450/2023. (X. 4.) Korm. Rendelet

RELEVANCIA TANÁCSADÓ IRODA, 2024. JÚNIUS 20.



FOGYASZTÓVÉDELMI ELVÁRÁSOK MEGJELENÉSE A JOGI 

NORMÁKBAN

Európai Unió
EGK első, előzetes „fogyasztóvédelmi

politikája”

Fogyasztói alapjogok:

- Egészséghez és biztonsághoz való jog

- Gazdasági érdekek védelméhez való jog

- Kárigényhez (jogorvoslathoz) való jog

- Megfelelő tájékoztatáshoz és oktatáshoz való jog

- Érdekképviselthez való jog



FOGYASZTÓVÉDELMI ELVÁRÁSOK MEGJELENÉSE A JOGI 

NORMÁKBAN

Európai Unió Az 1992. évi Maastricht-i Szerződés

Megteremtette a magas szintű fogyasztóvédelem és a 
környezetvédelem terén a „minimálharmonizáció” 
elvét, hogy a tagállamok a közösségi szabályozásnál 
szigorúbb intézkedéseket vezessenek be vagy tartsanak 
fenn, amelyeknek összhangban kell lennie a Szerződéssel

Ezen alapult pl.:  A Tanács 84/450/EGK irányelve (1984. 
szeptember 10.) a megtévesztő reklámra vonatkozó 
tagállami törvényi, rendeleti és közigazgatási 
rendelkezések közelítéséről (2005-ig)



FOGYASZTÓVÉDELMI ELVÁRÁSOK MEGJELENÉSE A JOGI 

NORMÁKBAN

Európai Unió Az 1997-es Amszterdami Szerződés

A Szerződés 153. cikk (2) bekezdése alapján „a 

Közösség egyéb politikájának és tevékenységének 

meghatározása és véghezvitele során tekintetbe veszi a 

fogyasztóvédelem követelményeit”, ezáltal a 

fogyasztóvédelmi politika ún. horizontális politikává 

vált. 



FOGYASZTÓVÉDELMI JOGI NORMÁKKAL SZEMBENI ELVÁRÁS

Európai Unió A szabályozás új megközelítése

Az  eltérő tagállami szabályozás kiküszöbölése céljából, annak 
érdekében, hogy az Európai Unióban a kereskedelem 
szempontjából kiszámíthatóbb szabályozás környezet 
épüljön ki, az Európai Bizottság 2002-től javasolta a 
fogyasztóvédelem területén a minimumharmonizáció alkalmazása 
helyett a maximumharmonizációt.

Ezen alapul pl.: Az Európai Parlament és a Tanács 2005/29/EK 
irányelve a belső piacon az üzleti vállalkozások fogyasztókkal 
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairól, 
valamint a 84/450/EGK tanácsi irányelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 
2002/65/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvek, valamint a 
2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet 



„AKTUÁLIS” FOGYASZTÓVÉDELMI ELVÁRÁSOK EURÓPAI UNIÓBAN

Európai Unió
Az EU jelenlegi fogyasztóvédelmi politikai 

programja (2020 – 2025) - környezetvédelem

Az EU jelenlegi fogyasztóvédelmi politikájának 
középpontjában a következő öt terület áll: 

- zöld átmenet, 

- digitális átalakulás, 

- hatékony végrehajtás és jogorvoslat, 

- konkrét fogyasztói igények kielésítése, 

- a fogyasztóvédelem a globális környezetben



A FOGYASZTÓVÉDELEM TERÜLETÉNEK NAGY RÉSZE

MAGAS SZINTEN (EU) ÉS KÖTELEZŐ JELLEGGEL (JOGSZABÁLY) 

SZABÁLYOZOTT

EU-s szabályok (közvetett vagy közvetlen 

hatályú) például:

 98/6/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 
(árfeltüntetés)

 2020/1828 európai parlamenti és tanácsi irányelv  
(fogyasztók kollektív érdekeinek védelmére irányuló 
képviseleti keresetekről)

 2023/988 európai és tanácsi rendelet (általános 
termékbiztonság)

 2005/29/EK irányelve a belső piacon az üzleti 
vállalkozások fogyasztókkal szemben folytatott 
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairól

Magyar megfeleltetett jogszabályok:

 4/2009. NFGM-SZMM rendelet 

 1997 évi CLV.  törvény a fogyasztóvédelemről

 2012. évi LXXXVIII. törvény a termékek 
piacfelügyeletéről

 2008. évi XLVII. törvény a fogyasztókkal szembeni 
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról



JOGSZABÁLY ÉS/VAGY ETIKAI NORMA

A „klasszikus” megtévesztés 2009-ben



A TISZTESSÉGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK TILALMÁRA 

VONATKOZÓ TÖRVÉNY (2008. ÉVI XLVII. TV. FTTV.)

Mérlegelés nélkül jogszabályilag kötelező

 Fttv. 4. § (3) bekezdés:

 A mellékletben meghatározott kereskedelmi gyakorlatok 
tisztességtelenek:

 Pl. Minőségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonló 
megkülönböztető jelölés jogosulatlan feltüntetése,

 A keresési eredmények megadása a fogyasztó online 
keresési lekérdezése alapján, anélkül, hogy egyértelműen 
felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a 
termékeknek a keresési eredmények közötti magasabb 
rangsorolását célzó fizetést.

Etikai nem megfelelő (mérlegelés tárgya)

4).

szakmai gondosság követelménye Fttv. 3. § (2) bek. a)

fogyasztói magatartás torzítása Fttv. 3. § (2) bek. b)

„átlagfogyasztó” Fttv. 4. § (1) bek.



ÜZLETI ETIKA ÉS FOGYASZTÓVÉDELEM

Általános etikai követelmény

 „Ne szerezzünk jövedelmet úgy, 

hogy azzal másnak kárt okozunk”

Fogyasztóvédelmi területen:

 Az etikai követelmény megsértése kárt okozhat:

 versenytársnak,

 fogyasztónak

 környezetnek



SZAKETIKA – MAGATARTÁSI KÓDEX

Bizonyos szakmák, tevékenységek, területek és ezek viszonyrendszereinek specifikumai



A GAZDASÁGI KAMARÁKRÓL SZÓLÓ 1999. ÉVI CXXI. TÖRVÉNY -
FOGYASZTÓVÉDELEM

10. § (1) A gazdasági kamarák az üzleti forgalom biztonságának és a piaci magatartás tisztességének megteremtése, 

megőrzése, illetve fokozása érdekében 

 c) a gazdasági érdek-képviseleti szervezetek bevonásával kidolgozzák a valamennyi gazdálkodó szervezetre

általánosan érvényes, a tisztességes piaci magatartásra és tisztességes kereskedelmi gyakorlatra vonatkozó etikai

szabályokat, figyelemmel kísérik e szabályok, valamint a tisztességtelen piaci magatartás tilalmáról szóló

törvényben, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvényben meghatározott, a

tisztességtelen verseny és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmára vonatkozó rendelkezések érvényesülését,

a kamarai etikai szabályok megsértése esetén a kamarai tag gazdálkodó szervezeteket határozatban figyelmeztetik és –

az etikai szabályzatban meghatározott esetekben és módon – a figyelmeztetést nyilvánosságra hozzák, a tisztességtelen

verseny vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmára vonatkozó jogszabályokba ütköző magatartás esetén pedig

kezdeményezhetik a hatáskörrel rendelkező szervnél a szükséges intézkedés megtételét. Etikai vétség esetén a gazdasági

kamarák a nem kamarai tagok felé jelzéssel és figyelemfelhívással élhetnek



A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a

területi kereskedelmi és iparkamarák

ETIKAI KÓDEXE

Jogszabályi rendelkezés

15. § A fogyasztókkal szemben nem szabad tisztességtelenül egyoldalú előnyt alkalmazni, 

döntéseiket tisztességtelenül befolyásolni, árukra, szolgáltatásokra vonatkozó választási 

szabadságukat bármely üzleti módszerrel etikátlanul korlátozni.

Fttv. 

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

21. § Elvárható, hogy a fogyasztók igényeinek tisztességes kielégítése érdekében a 

vállalkozás részéről eljáró értékesítési szakember rendelkezzen a megfelelő szakmai 

felkészültséggel, a tájékoztatások és szolgáltatások az eladást megelőzően és követően 

kellően szervezettek legyenek.

Fttv. 

3. § (2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazása során a kereskedelmi gyakorlat megvalósítója nem az ésszerűen 

elvárható szintű szakismerettel, illetve nem a jóhiszeműség és tisztesség alapelvének 

megfelelően elvárható gondossággal jár el (a továbbiakban: szakmai gondosság 

követelménye)

22. § Az eladás, az esetleges engedmények módjáról információt kell adni – pl. időszakos 

árleszállítás, diszkont, kiárusítás, végkiárusítás, leértékelés, készletcsökkentés, maradék 

eladás, stb. – utalni kell az okokra, különösen, ha az árcsökkentés összefüggésben van a 

termék használhatóságával, minőségével, a kapcsolódó szolgáltatásokkal.

Árrendelet

2/A. § (1) Az árcsökkentés bejelentése esetében meg kell jelölni a korábbi, a vállalkozás 

által az árcsökkentést megelőzően, meghatározott ideig alkalmazott árat. 

(2) A korábbi ár a vállalkozás által egy olyan időszakban alkalmazott legalacsonyabb árat 

jelenti, amely nem lehet rövidebb, mint az árcsökkentés alkalmazását megelőző harminc nap. 

(3) Ha az árcsökkentés mértéke fokozatosan növekszik, akkor a korábbi ár az árcsökkentés 

első alkalmazása előtti, az árcsökkentés nélküli ár.

26. § Tisztességtelen a jogszabályok vagy hatósági engedélyek egyedi, félrevezető 

értelmezése. Különösen tisztességtelen olyan, a partnerek által át nem látható jogi 

konstrukciók kínálása, amelynek alkalmazásával a másik felet veszélybe sodorják, részére 

előre nem látható hátrányt okoznak.

Fttv. 

Melléklet 4.  (Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat) Annak valótlan állítása, hogy a 

vállalkozást, annak kereskedelmi gyakorlatát vagy termékét valamely közigazgatási hatóság, 

közigazgatási jogkör gyakorlására feljogosított szerv vagy erre feljogosított magánjogi jogi 

személy engedélyezte, jóváhagyta vagy elismerte, vagy ilyen állítás az engedélyezési, 

jóváhagyási, illetve elismerési feltételeknek való megfelelés nélkül.



A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a

területi kereskedelmi és iparkamarák

ETIKAI KÓDEXE

Jogszabályi rendelkezés

27. § Etikátlan, ha a vállalkozó különösen kedvező, alkalmi vásárlási lehetőség hamis 

látszatát kelti, az árengedményt nem a korábban ténylegesen érvényesített árhoz méri, az 

árukészlet korlátozottságára való hivatkozással a szerződéskötést sürgeti.

Fttv. 

Melléklet 7. A fogyasztó azonnali döntéshozatalra késztetése céljából annak valótlan 

állítása, hogy a termék csak nagyon korlátozott ideig áll rendelkezésre, vagy bizonyos 

feltételek mellett csak nagyon korlátozott ideig áll rendelkezésre, és ezáltal a fogyasztó 

megfosztása a tájékozott döntéshez szükséges időtől és alkalomtól.

29. § Tisztességtelen, ha a fogyasztót olyan mellékkötelezettségekre kötelezik – pl. 

adatszolgáltatás, - amelynek elmulasztása esetén fizetés ellenére is elveszíti jogait.

Fttv. 

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

30. § Tisztességtelen, ha a fogyasztó számára valamely egyébként meg nem rendelt, vagy 

korábban térítésmentesen nyújtott szolgáltatás le nem mondásával keletkeztetnek 

kötelezettséget, illetve ésszerűtlenül rövid határidőt adnak nyilatkozat adására.

Fttv. 

Melléklet 21. A reklámanyagban számla vagy más hasonló, fizetési felszólítást 

tartalmazó dokumentum küldése azt a hamis benyomást keltve a fogyasztóban, hogy már 

megrendelte a reklámozott árut.

Melléklet 29. Azonnali vagy halasztott fizetés követelése a vállalkozás által szállított 

vagy nyújtott termékért, illetve a termék visszaszolgáltatásának vagy megőrzésének 

követelése, ha azt a fogyasztó nem rendelte meg (nem kért értékesítés), kivéve, ha a 

szerződésnek megfelelő helyettesítő áruról van szó.

31. § Korlátozott helyre történő rendelésfelvétel esetén az a tisztességes eljárás, ha – pl. 

utazási szolgáltatások esetén, amennyiben túlfoglalással történik a szervezés, ennek 

tényét előre, egyértelműen közlik valamennyi fogyasztóval.

472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazási szolgáltatásokra vonatkozó 

szerződésekről, különösen az utazási csomagra és az utazási 

szolgáltatásegyüttesre vonatkozó szerződésekről

31. § (1) A vállalkozó felel a foglalási rendszer ellenőrzési körében bekövetkezett 

technikai hibákért, valamint – ha utazási szolgáltatásegyüttes részét képező utazási 

szolgáltatások foglalását is vállalta – a foglalás során elkövetett hibákért.



AZ MKIK ÉS A TERÜLETI KERESKEDELMI ÉS IPARKAMARÁK ETIKAI 

KÓDEXÉNEK FELÜLVIZSGÁLATA

 Irányok:

 A hatályos jogi szabályozással való összhang megteremtése, a jogszabályban rögzített rendelkezések elhagyása

 Szakspecifikus fogyasztóvédelmi követelmények meghatározása


	1. dia: A vállalkozások etikai hozzáállása a fogyasztóvédelmi szabályok betartásához dr. suhajda zsuzsanna
	2. dia: Fogyasztóvédelem:  jogszabály  vagy etika?
	3. dia:  FOGYASZTÓVÉDELEM        ÉS                etika?
	4. dia: Fogyasztóvédelmi elvárások megjelenése a jogi normákban
	5. dia: Fogyasztóvédelmi elvárások megjelenése a jogi normákban
	6. dia: Fogyasztóvédelmi elvárások megjelenése a jogi normákban
	7. dia: Fogyasztóvédelmi jogi normákkal szembeni elvárás
	8. dia: „Aktuális” fogyasztóvédelmi elvárások európai unióban
	9. dia: A fogyasztóvédelem területének nagy része magas szinten (EU) és kötelező jelleggel (jogszabály) szabályozott
	10. dia: Jogszabály és/VAGY ETIKAI NORMA
	11. dia: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmára vonatkozó törvény (2008. évi XLVII. Tv. Fttv.)
	12. dia: Üzleti etika és fogyasztóvédelem
	13. dia: SZAKETIKA – magatartási kódex
	14. dia: A gazdasági kamarákról szóló 1999. évi CXXI. törvény - fogyasztóvédelem
	15. dia
	16. dia
	17. dia: Az mkik és a területi kereskedelmi és iparkamarák etikai kódexének felülvizsgálata

