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FOGYASZTOVEDELEM ES ETIKA?




Europai Unio

AZ EUROPAI
KOZOSSEG
FOGYASZTOVEDELMI
POLITIKAJA

EGK elso, elozetes ,,fogyasztovedelmi
politikaja”

Fogyasztoi alapjogok:

- Egészséghez és biztonsaghoz vald jog

- Gazdasagi érdekek védelméhez vald jog

- Karigényhez (jogorvoslathoz) valo jog

- Megfelel6 tajékoztatashoz és oktatashoz vald jog

- Erdekképviselthez val6 jog



Europai Unio

Az 1992. évi Maastricht-i Szerzodeés

Megteremtette a magas szintl fogyasztovédelem és a
kornyezetvédelem terén a ,,minimalharmonizacio”
elvét, hogy a tagallamok a kozosségi szabalyozasnal
szigorubb intézkedéseket vezessenek be vagy tartsanak
fenn, amelyeknek osszhangban kell lennie a Szerzédéssel

Ezen alapult pl.: A Tanacs 84/450/EGK iranyelve (1984.
szeptember 10.) a megtéveszto reklamra vonatkozo
tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezések kozelitésérdl (2005-ig)



Europai Unio

Az 1997-es Amszterdami Szerzodeés

A Szerzédés 153. cikk (2) bekezdése alapjan ,,a
Kozosség egyéb politikajanak és tevékenységének
meghatarozasa és véghezvitele soran tekintetbe veszi a
fogyasztovédelem kovetelményeit”, ezaltal a
fogyasztovédelmi politika un. horizontalis politikava
valt.



Europai Unio

A szabalyozas uj megkozelitése

Az eltéro tagallami szabalyozas kikuszobolése céljabol, annak
érdekében, hogy az Eurdpai Unidban a kereskedelem
szempontjabol kiszamithatébb szabalyozas kornyezet
épuljon ki, az Eurdpai Bizottsag 2002-t4l javasolta a
fogyasztovédelem teruletén a minimumharmonizacio alkalmazasa
helyett a maximumharmonizaciot.

Ezen alapul pl.: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK
iranyelve a belsé piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl,
valamint a 84/450/EGK tanacsi |ranyelv, a 97/7/EK,a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet



Europai Unio

AZ EUROPAI
KOZOSSEG
FOGYASZTOVEDELMI
POLITIKAJA

Az EU jelenlegi fogyasztovédelmi politikai
programja (2020 - 2025) - kornyezetvédelem

Az EU jelenlegi fogyasztovédelmi politikajanak
kozéppontjaban a kovetkezd ot teriilet all:

zold atmenet,

digitalis atalakulas,

hatékony végrehajtas és jogorvoslat,

konkrét fogyasztoi igények kielésitése,

a fogyasztovedelem a globalis kornyezetben



A FOGYASZTOVEDELEM TERULETENEK NAGY RESZE
MAGAS SZINTEN (EU) ES KOTELEZO JELLEGGEL (JOGSZABALY)

SZABALYOZOTT

EU-s szabalyok (kozvetett vagy kozvetlen

hatalyu) peldaul: Magyar megfeleltetett jogszabalyok:
= 98/6/EK europai parlamenti s tanacsi iranyelv = 4/2009. NFGM-SZMM rendelet
(arfeltuntetés)

= 2020/1828 europai parlamenti és tanacsi iranyelv
(fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld
képviseleti keresetekral)

= |997 évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

= 2023/988 europai és tanacsi rendelet (altalanos = 2012. évi LXXXVIIL. tdrvény a termékek
termekbiztonsag) piacfelugyeletérol

= 2005/29/EK iranyelve a belsS piacon az Uzleti = 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl



A , klasszikus’” megtévesztés 2009-ben

MEGTEVESZTETT FOGYASZTOK

Megszépitenek?

Elrettenté nagységa, 330 millié forintos birsagot szabott kl hérom kozmeti-
kai cég megtévesztéen reklamozott termékeire a

ondhatni, alkotéelemeire szedte
M a  Gazdasdgi Versenyhivatal
(GVH) hdrom kozmetikai mul-
ti, a Johnson & Johnson, a L’Oréal, vala-

mint a Nivea- és az Eucerin-termékeket is
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agyar Telakom Ny

nettd drbevétel 10 szdzalékat is elérG birss-
got s kiszabhat, ha a megtévesztést akkora
stilytinak ftéli meg.

»A GVH nem arrél mondott itéletet,
hu;,y jolee ezek a termékek, kizdrélag a

1 6 Beiersdorf i zOmé-

ben 2007-ben kozzétett rekldmijait. A hiva-
tal versenytandcsa szerint a szépits- és
bérépol6 szerekr6l elhangzott és lefrt llf-
tasok szdmos esetben félrevezetSek vol-
tak, igy az elmarasztalt cégeknek netté dr-
bevételitk nem egészen 1 szdzalékét kell
birségként befizetniiik. A Johnson & John-
sonndl 70 milli6 forintos, a_Beiersdorfngl

talmdt vizsgalta” -
mondta a HVG-nek Balogh Virdg, a GVH
fogyasztévédelmi iroddjdnak vezetsje. Az
eljdrés sordn felkért bérgydgydsz-kozmeto-
I6gus szakértd megerGsitette, hogy a va-
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lamennyi vas4rl6 - a kor4tdl és a bértipu-
sdtdl fliggetlentil - azt vdrhatja, hogy arc-
bdre fiatalabbnak l4tszédjon, egy mdsik
krém esetében pedig ,akar 2 milliméterrel
s feszesebbé vdlhat”. A nagy pontossdgot
k mérési
sugallé dllitasok sem dlltdk ki a szigort
fgya,86

arcbir, a 82 szdzalékkal kevesebb rdnc” fgé-
rete sem vehetd készpénznek, mivel kissza-
mi Kiprébalo szubjektiv 4llitdsan alapult.

Félrevezetonek bizonyult az Is, ahogy a
Johnson’s Baby termékeket népszertisitet-
te a forgalmazéja egy kismaméknak sz616
internetes oldalon. ,A magyarorszagi tj-
sziilottosztdlyok orvosainak 89 szdzaléka
ajdnlja ezeket” - sz6lt a rekldm. Mint kide-
riilt, a hivatkozdst egy 1997-es piackutatds-
ra alapoztdk, amelyben 100 kérhaz dssze-
sen 100 orvosdtdl azt tudakoltdk, ajénla-
ni-e a SLébdn forgé babadpoldsi terméke-

I6ban j6 minGség ezekben az
sem térsult az fgért csoddkkal. Példdul az
.,elt\mten a |ankdl és egyben megclﬁn
2Z0k

ket az ] E nem repre-
zentativ, tiz évvel kordbbi kikérdezés felté-
teles médban megfogalmazott kérdését

megpIrsagolt cegek. ,,Kockazatos talsago-
san pontos dllitdsokat kdzzétenni egy-egy
rekldamban — ezt a tanulsdgot mindenk&p-
pen le kell vonnia a szakméanalk” — véleke-
dik Fazekas Ildikd, az Onszabdlyozd Rek-
lamtestiilet fotitlkkdra. A pontatlansdg ab-
bdél is ered, hogy nem mindig sikeredik
szoveghtlire a forditds, masrészt a cégele al-
litasdaval ellentétben vannak azdért ilyen és
ehhez hasonld tigyek az EU tdbbi tagor-
szdgdbamn is — dllitja a GVH irodavezetdje.
A DOréalt példaul a brit Advertising Stan-
dards Authority, az Onszabdlyozd reklam-
testilet utasitotta rendre, amikor kidertilt,
hogy szempillafestékiik frenetikus hatasdt
illusztrdld reklamspotjukban Penédlope
Cruz miiszempilldkat viselt.

»Mindent egybevetve, a hazai gyakorlat
szigortibb, mint az EU-ban. A versenyhi-
vatali doéntésekben nem bizonyitott,
hogy az dtlagfogyasztd valdban megteé-
veszthetd-e a kozmetikai szerekrdl szdélé
reklamigéretekkel” — wéli Suhajda Zsu-
zsanna, a fogyvasztovédelmi jog szakérts-
je. Az a réteg, amely ilven termékeket wvi-
sarol, nem wveszi szo szerint, hogy sosem
lesznek rancai, vagy biztosan €ppen tiz
évvel latszik fiatalabbnak. ,Azért sem
reklamal senki, ha a népszer(isitett ener-
giaital elfogyasztdasatdl nem nd szarnya” —
szemléltette példdaval is Suhajda Zsuzsan-
na, milyen elvonatkoztatdsra lehet képes
egy hazai atlagfogyvasztd. Ezt a gondolat-
menectet tidimasztja alda az Eurdpai Birosag
(EB) 2000-ben hozott, az Estée Lauder cég
termeékét érintd déntése is, amely Iki-
mondta, hogy a ,lifting” cimkével ellatott
kozmetikumtdl a tdi¢kozott & kdriilte-
kint8 vasdrlék nem vdrjdk el, hogy az tar-
tdsan megemelje az arcbfrt. Ugyanakkor
az EB nem zarta ki annak a lehetSségét,
hogy bdrmely tagorszdg nemzeti birdsi-
ga megvizsgidlja, félrevezetd-e abban az
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ATISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK TILALMARA
VONATKOZO TORVENY (2008. EVI XLVIL.TV.FTTV.)

Mérlegeles nelkul jogszabalyilag kotelezo

= Fttv.4.§ (3) bekezdes:

= A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek:

= Pl Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlo
megkulonbozteto jelolés jogosulatlan feltiintetése,

= A keresési eredmények megadasa a fogyasztod online
keresési lekérdezése alapjan, anélkiil, hogy egyértelmien
felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a
termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb
rangsorolasat célzo fizetést.

Etikai nem megfelelo (merlegelés targya)

szakmai gondossag kovetelménye Fttv. 3. § (2) bek. a)
fogyasztoi magatartas torzitasa Fttv. 3. § (2) bek. b)
,2atlagfogyasztd” Fttv. 4. § (1) bek.



UZLETI ETIKA ES FOGYASZTOVEDELEM

Altalanos etikai kovetelmeny Fogyasztovedelmi teruleten:

= Az etikai kovetelmény megsértése kart okozhat:

.. . = versenytarsnak,
= Ne szerezzunk jovedelmet ugy, . fogyasztonak

hogy azzal masnak kart okozunk™ . | ezetmek



SZAKETIKA — MAGATARTASI KODEX

Bizonyos szakmak, tevekenysegek, teruletek és ezek viszonyrendszereinek specifikumai

M r SAJTOKOZLEMENY 2021‘135. "BrUSszel | 5 min read o o
} agyar Atermeldtél a fogyasztoig” stratégia: 65
Rekla meEI kai véllalat és szévetséq irja ala az élelmiszer-

KO D ellatasi [ancon belilli felelos Uizleti és marketing-

magatartasra vonatkozo unios kodexet




A GAZDASAGI KAMARAKROL SZOLO 1999. EVI CXXI. TORVENY -

FOGYASZTOVEDELEM

10.§ (1) A gazdasdgi kamarak az lizleti forgalom biztonsaganak és a piaci magatartds tisztességének megteremtése,
megérzése, illetve fokozdsa érdekében

" ¢) a gazdasagi érdek-képviseleti szervezetek bevondsaval kidolgozzak a valamennyi gazdalkodd szervezetre
altalanosan érvényes, a tisztességes piaci magatartdsra és tisztességes kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé etikai
szabalyokat, figyelemmel kisérik e szabalyok, valamint a tisztességtelen piaci magatartds tilalmarol szélo
torvényben, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben meghatarozott, a
tisztességtelen verseny és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé rendelkezések érvényesiilését,
a kamarai etikai szabalyok megsértése esetén a kamarai tag gazddlkodd szervezeteket hatdrozatban figyelmeztetik és —
az etikai szabalyzatban meghatarozott esetekben és modon — a figyelmeztetést nyilvanossdgra hozzdk, a tisztességtelen
verseny vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyokba iitk6z6 magatartas esetén pedig
kezdeményezhetik a hatdskorrel rendelkez6 szervnél a sziikséges intézkedés megtételét. Etikai vétség esetén a gazdasdgi
kamardk a nem kamarai tagok felé jelzéssel és figyelemfelhivassal élhetnek



A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a

teriileti kereskedelmi és iparkamarak
ETIKAI KODEXE

Jogszabalyi rendelkezés

15. § A fogyasztokkal szemben nem szabad tisztességtelentl egyoldalu el6nyt alkalmazni,
dontéseiket tisztességtelentl befolyasolni, arukra, szolgaltatasokra vonatkozo valasztasi
szabadsagukat barmely uzleti modszerrel etikatlanul korlatozni.

21. § Elvarhato, hogy a fogyasztok igényeinek tisztességes kielégitése érdekében a
vallalkozas részérdl eljard értékesitési szakember rendelkezzen a megfelel6 szakmai
felkésziiltséggel, a tajékoztatasok és szolgaltatasok az eladast megel6zéen és kovetSen
kelléen szervezettek legyenek.

22. § Az eladas, az esetleges engedmények modjardl informaciot kell adni — pl. idészakos
arleszallitas, diszkont, kiarusitas, végkiarusitas, leértékelés, készletcsokkentés, maradék
eladas, stb. — utalni kell az okokra, kiilonosen, ha az arcsokkentés osszefiiggésben van a
termék hasznalhatésagaval, minéségével, a kapcsolddo szolgaltatasokkal.

26. § Tisztességtelen a jogszabalyok vagy hatdsagi engedélyek egyedi, félrevezeto
értelmezése. Kulonosen tisztességtelen olyan, a partnerek altal at nem lathat6 jogi
konstrukciok kindlasa, amelynek alkalmazasaval a masik felet veszélybe sodorjak, részére
elére nem lathato hatranyt okoznak.

Fttv.
3.§ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Fttv.

3.§ (2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlen
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszem(ség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye)

Arrendelet

2/A. § (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jelolni a korabbi, a vallalkozas
altal az arcsokkentést megel6z6en, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.
(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés
elsé alkalmazasa el6tti, az arcsokkentés nélkiili ar.

Fttv.

Melléklet 4. (Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat) Annak valotlan dllitasa, hogy a
vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy termékét valamely kozigazgatasi hatosag,
kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre feljogositott maganjogi jogi
személy engedélyezte, j6vahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitas az engedélyezési,
jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valo megfelelés nélkiil.



A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a
teriileti kereskedelmi és iparkamarak

ETIKAI KODEXE

Jogszabalyi rendelkezés

27. § Etikatlan, ha a vallalkozo kilonosen kedvezd, alkalmi vasarlasi lehetség hamis
latszatat kelti, az arengedményt nem a korabban ténylegesen érvényesitett arhoz méri, az
arukészlet korlatozottsagara valo hivatkozassal a szerzédéskotést surgeti.

29. § Tisztességtelen, ha a fogyasztot olyan mellékkotelezettségekre kotelezik — pl.
adatszolgaltatas, - amelynek elmulasztasa esetén fizetés ellenére is elvesziti jogait.

30. § Tisztességtelen, ha a fogyaszto szamara valamely egyébként meg nem rendelt, vagy
korabban téritésmentesen nyujtott szolgaltatas le nem mondasaval keletkeztetnek
kotelezettséget, illetve ésszerditlenul rovid hataridét adnak nyilatkozat adasara.

3 1. § Korlatozott helyre torténd rendelésfelvétel esetén az a tisztességes eljaras, ha — pl.

utazasi szolgaltatasok esetén, amennyiben tulfoglalassal torténik a szervezés, ennek
tényét elore, egyértelmilien kozlik valamennyi fogyasztoval.

Fttv.

Melléklet 7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valotlan
allitasa, hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos
feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztod
megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges idotdl és alkalomtol.

Fttv.
3.§ (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Fttv.

Melléklet 21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszolitast
tartalmazé dokumentum kildése azt a hamis benyomast keltve a fogyasztoban, hogy mar
megrendelte a reklamozott arut.

Melléklet 29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott
vagy nyujtott termékért, illetve a termék visszaszolgaltatasanak vagy megorzésének
kovetelése, ha azt a fogyasztd nem rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, ha a
szerzédésnek megfelel6 helyettesitd arurdl van szé.

472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzodésekrol, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo6 szerzédésekrol

31.§ (1) A vallalkozo felel a foglalasi rendszer ellendrzési korében bekovetkezett
technikai hibakért, valamint — ha utazasi szolgaltatasegylittes részét képezo utazasi
szolgaltatasok foglalasat is vallalta — a foglalas soran elkovetett hibakeért.



AZ MKIK ES ATERULETI KERESKEDELMI ES IPARKAMARAK ETIKAI

KODEXENEK FELULVIZSGALATA

" |ranyok:
= A hatalyos jogi szabalyozassal valo 6sszhang megteremtése, a jogszabalyban rogzitett rendelkezések elhagyasa

= Szakspecifikus fogyasztovédelmi kovetelmények meghatarozasa
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